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MANUAL DE USUARIO

Manual del alumno

FEDECAS Academy, paso a paso: desde que creas tu cuenta hasta
que tienes tu certificado. Es para quien toma un curso de buceo o
apnea CMAS o una formacion propia de FEDECAS. Si eres
instructor, también te sirve: en tus cursos como alumno ves lo
mismo que aqui.
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CAPITULO 1

Conoce FEDECAS Academy

FEDECAS Academy es la plataforma de formacion de la Federacion Colombiana de Actividades
Subacuaticas. Aqui estudias la teoria a tu ritmo, presentas la evaluacion final y tienes tus certifica-
ciones enunsolo lugar. La practica en el agua la haces con tuinstructor. Antes de crear tu cuentaya
puedes mirarlos cursosylosinstructores.

1.1 Lapaginadeinicio

Es lo primero que ves al abrir la plataforma. Arriba esté la barra con Cursos, Instructores y Manual de usua-
rio,y ala derechalos botones para crear tu cuenta o entrar.

Mas abajo encuentras los cursos que hay, la comunidad FEDECAS y un resumen de cémo funciona: te re-
gistras, cursas la teoria, haces la practica conuninstructory te certificas.
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Alfinal de lapagina estanlos aliados de la Federacion, empresas de equipo para buceo y apnea. Cada tar-
jeta tiene «Visitar tienda» v, si el aliado lo ofrece, el beneficio para alumnos FEDECAS, el cddigo de la Fe-
deraciony «Escribir por WhatsApp». Son aliados comerciales: comprarles es opcional.

» PLATAFORMAE-LEARNING

FEDECAS Academy

Dirigido a atletas, entrenadores, jueces, apneistas, buzos y todala
comunidad FEDECAS

™2, OCEANSSUB

Los BUZD_S

Cursos disponibles Comunidad FEDECAS Instructores FEDECAS CMAS

5N

1) Cursos: el catdlogo, sinnecesidad de cuenta.

Instructores: el directorio de instructores habilitados.

N

Manual de usuario: este manual, paraleerlo enlinea o descargarlo en PDF.
Crear cuenta, sies tu primeravez.
Entrar, siya tienes cuenta.

Los mismos botones, en el centro de la pagina.

N o o~ W

Iniciar sesion es lo mismo que Entrar.

1.2 Miralos cursos sin tener cuenta

En Cursos ves todo lo que ofrece la Federacion: los cursos de apnea y buceo CMAS vy las formaciones
propias de FEDECAS.

Arriba de la lista esta «;Por donde empiezo?»: una franja que te dice en qué curso se empieza en buceoy
en apnea. Tocas el nombre del curso y bajas a su tarjeta; «\Ver las rutas completas» abre la pagina con
todoslos nivelesylos mapas en PDF.
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Cada tarjeta dice la edad minima, si el curso es solo tedrico o tedrico-practico, el valory como es la ins-
cripcion. Para inscribirte si necesitas una cuenta: en los cursos por invitacion o solicitud, «Solicitar cupo»
te lleva a crearla o a entrar, y después a tu solicitud, lista para enviar.

: FEDECASAcademy

® PLATA RMAE-LEARNING

Instructores  Manual de usuario

Para inscribirte necesitas unacuenta

Crear cuenta Yatengo cuenta

@ Two Star Diver @ Three Star Diver

Edad minima 18 afios
Edad minima 14 afios Edad minima 15 afios
Modalidad Tedrico-practico
Modalidad Tedrico-practico Modalidad Tedrico-practico
Valor del curso Mediante instructor
Valor del curso Mediante instructor Valor del curso Mediante instructor
La acuerdas directamente contu
Prictica  Laacuerdas directamente contu Prictica  Laacuerdas directamente contu instructor
instructor instructor
Inscripcién Abierta, portu cuenta

1) Estasenlapagina Cursos.
2) Desdeaquicreastucuentaoentras.

3) Latarjetadeuncursoconsusdatos.

CONSEJO

Fijate en lalinea «Inscripcion» de cada tarjeta. Te dice si entras por tu cuenta o si pides cupo y FEDECAS |o
aprueba. Los cursos porinvitacion o solicitud también reciben invitaciones por correo.

1.3 ¢Pordénde empiezo?

Sino sabes en qué curso empezar, abre la pagina «;Por dénde empiezo?». Llegas con el enlace «Ver las
rutas completas», arriba de Cursos, o con «;Por donde empiezo?», al pie de las paginas publicas.

Ahiestanlas dos rutas de formacion, la de buceo y la de apnea, nivel por nivel: qué te deja hacer cada nivel
ylaedadylasinmersiones que pide. El nivel marcado «Empieza aqui» es el curso de inicio.

Sinunca has buceado, empiezas con el One Star Diver. Si nunca has hecho apnea, con el One Star Freedi-
ver (aguas abiertas) o con el Pool One Star Freediver (solo piscina). Enlos dos casos, desde los 14 afos.

Al final estan los mapas oficiales de cada ruta: toca uno para abrir el PDF en otra pestana. Los requisitos
completos de cada curso estan en sutarjeta, en Cursos.

FEDECAS Academy - Manual del alumno Pagina 5 de 61


http://127.0.0.1:3000/manual/img/alumno-02-cursos-publicos.png

CONSEJO

Si ya tienes una certificacion CMAS o de otra agencia, no empiezas de cero: al entrar, decldrala en «Mis
certificaciones». Cuando la aprueben, en «Cursos disponibles» te sugerimos los cursos que siguen.

1.4 Buscauninstructor

En Instructores estan los instructores habilitados por FEDECAS, con licencia vigente. Puedes buscar por

nombre, ciudad o curso.

Toca «Ver perfil —» para ver su nivel, sus certificacionesy los cursos que puede dictar.

: FEDECASAcademy

® PLATA IMA E-LEARNING

Cursos  Instructores Manual de usuario

R LA FEDERACION

Instru

tores FEDECAS CMAS

Mariana Torres Vélez
Two Star Freediving Instructor

Verperfil -

Luisa Fernanda Arango
~o Star Instructor

Ver perfil -

—

Busca pornombre, ciudad o curso.

2) Lafichadeuninstructor.

(3]

Abre su perfilcompleto.

[

.5 Elperfilde uninstructor

Crear cuenta m

Andrés Felipe Castaiio
One Star Instructor

Ver perfil —

Aqui ves su nivel, su ciudad, su contacto (si lo publicd), sus certificaciones y los cursos que puede dictar,

agrupados portipo.

Con«Verificaren CMAS» abres el portal oficial de CMAS para comprobar su credencial tU mismo.
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Si quieres tomar un curso con ese instructor, toca «Inscribirme con...» (0 «Solicitar cupo con...», si el curso
lo aprueba FEDECAS). Si no has entrado, la plataforma te pide crear la cuenta o entrar, y después te lleva
directo aesainscripcidon conese instructor ya elegido.

: FEDECASAcademy

= PL AE=LEARNING

Cursos  Instructores Manual de usuario

I R FEDEC 5

ca _Carlos Andres Ruiz

Certificaciones de instructor Puede dictar

| Three Star Instructor

Rescue Diver One Star Diver Two Star Diver

1) Sunivelcomoinstructor.
2) Compruebasucredencialenelportal de CMAS.

3) Inscribete enese curso coneseinstructor.

IMPORTANTE

Si un curso dice «Por invitacion o solicitud», pides el cupo con «Solicitar cupo con..» y FEDECAS lo
aprueba, o entras conlainvitacién que el instructor te envie por correo.

FEDECAS Academy - Manual del alumno Pagina7 de 61


http://127.0.0.1:3000/manual/img/alumno-43-perfil-instructor.png

1.6 También en el celular

La plataforma funciona en el celular y en el computador. Puedes empezar en uno y seguir en el otro: tu
avance queda guardado entu cuenta.

2 FEDECASAcademy Crear cuenta m 1) Crearcuenta.
2) Iniciar sesion.

Cursos Instructores Manual

FEDECAS Academy

Dirigido a atletas, entrenadores, jueces,
apneistas, buzos y toda lacomunidad FEDECAS

FEDECAS Academy es el sistema de e-learning
oficial de la Federacion Colombiana de
Actividades Subacuaticas. Aqui puedes

formarte a turitmo, de formaremota, en las
formaciones propias de FEDECASy enlos
niveles de buceoy apnea de CMAS. Toda tu
informacion de formacién queda enun solo

lugar

\2

&, OCEANdSUB

Los Buzos

5

Cursos disponibles

Apnea, buceo y formaciones propias de
FEDECAS. con capitulos. evaluaciones

CONSEJO

Siabres un enlace de la plataforma dentro de WhatsApp o Instagram, algunas funciones (como imprimir)
pueden no abrir. Abrelo en Chrome o Safari.
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CAPITULO 2

Creatucuentayentra

Tu usuario es tu correo. Puedes crear la cuenta con Google o con tu correo y una contrasefa. Usa
siempre la misma forma para entrar.

2.1 Crearlacuenta

Toca «Crear cuenta». Primero marca la casilla «Leiy acepto el aviso de privacidad y los términos de uso de
FEDECAS Academy...». Sin ellano se crea la cuenta, nicon Google nicon tu correo. En el enlace de la casi-
llapuedes leer esos textos antes de aceptar.

Luego tienes dos caminos. Con Google: toca «Continuar con Google», elige tu cuenta de Google y listo.
No necesitas contrasena.
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Contucorreo: escribe tunombre y apellidos tal como aparecen en tu documento, tu correo y una contra-
sefia de minimo 8 caracteres, con al menos una letra (sin tilde ni i) y un nimero (dos veces). No uses una
contrasefa comun ni una que ya uses en otro sitio: la plataformalarechaza siaparece en filtraciones de in-
ternet. Luego toca «Crear mi cuenta».

: FEDECASAcademy

» P E-LEARNING

Crearcuenta

Crear micuenta

1) Marcalacasillaantesde seguir.
Continuarcon Google.

Nombrey apellidos, como en tu documento.

2

3

4) Tucorreo:seratuusuario.

5) Contrasefiade minimo 8 caracteres, conalmenos unaletra (sin tilde ni i) y un nimero.
6

Repitelaigual.

7 Crearmicuenta.

IMPORTANTE

Tu nombre es el que sale en tus certificaciones. Escribelo completo, con nombres y apellidos y sin
apodos. Sientraste con Google, lo puedes corregiruna sola vez (en «Completa tu perfil» o en «Mi perfil»);
después solo lo corrige la Federacion.

2.2 Confirma tu correo

Sicreaste la cuenta con tu correo, la plataforma te envia un mensaje para confirmar que el correo es tuyo.
Abreloytocaelenlace. Después ya puedes entrar.

Sinoloves, revisala carpeta de spam o correo no deseado: ahisuele llegar.
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Si el enlace vencid o ya lo usaste, la plataforma te lo dice con «Este enlace ya no sirve». Toca «Pedir un
enlace nuevo». Siya habias confirmado, toca «Ya confirmé mi correo — iniciar sesion».

CONSEJO

Sial crearla cuenta te sale «Ya existe una cuenta con ese correo», es porque ya te registraste antes, quiza
con Google. Entra con «Continuar con Google» o recupera tu contrasefa.

2.3 Entrar

Toca «Entrar» (o «Iniciar sesion»). Si creaste la cuenta con Google, marca la casilla «Para continuar con
Google: leiy acepto..» y toca «Continuar con Google». Sila creaste con tu correo, escribe tu correo y tu
contrasefay toca «Entrar»: para eso no hace faltala casilla.

La pantallade Google es de Google, no de la plataforma: poreso no aparece en este manual.

: FEDECASAcademy

® PLAT E-LEARNING

Iniciar sesion

rnir

tu contrasefia?

+—Volver alinicio

1) Lacasillaque pide «Continuarcon Google».
Situcuentaes de Google, entra poraqui.

Tu correo.

2

3

4) Tucontrasefa.
5) Entrar.

6

Siolvidaste la contrasena.

7) Sitodavianotienescuenta.
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2.4 Recuperarlacontrasena

En la pantalla de entrar, toca «;Olvidaste tu contrasena?». Escribe el correo con el que entras y toca «En-
viarme el enlace».

Enunos minutos te llega un correo conun enlace. Abrelo: la plataforma te muestra «Define tu contrasefia.
Escribe la nueva dos veces (minimo 8 caracteres, con al menos una letra (sin tilde ni i) y un nimero) y toca
«Guardary entrar».

El enlace vence en una horay solo sirve una vez. Si pides otro muy seguido, la plataforma te pide esperar
unos segundos.

Si la plataforma te dice que el sistema de correo llegd a su tope de envios por hora, no es por algo que
hayas hecho: espera una hora y vuelve a intentarlo. Si tu cuenta es de Google, no necesitas contrasena:
entra con «Continuar con Google».

IMPORTANTE

Nadie puede ver tu contrasefa, ni siquiera un administrador de FEDECAS. Por eso nadie te la puede
dictar: laUnicaforma es este enlace.
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CAPITULO 3

La primera vez que entras

Antes de usar la plataforma haces dos cosas, una sola vez: aceptas el aviso de privacidad y los tér-

minos, y completas tu perfil.

3.1 Leeelavisode privacidady los términos

Aparecen dos documentos, cada uno en su caja: el aviso de privacidad y los términos y condiciones de

uso.

Desplazate dentro de cada caja hasta el final. Mientras no llegues, la caja dice «Desplazate hasta el final»;

alllegar cambia a «Leido».

: FEDECASAcademy

¥ PLAT E-LEARNING

FEDE MY

Antes de empezar

1 Iso de privacidad de Z8RECAS Academy
2
AVISO DEPRIVACIDAD - FEDECAS ACADEMY

Responsable del tratamiento

Federacion Colombiana de Actividades Subacuaticas,
FEDECAS, NIT 890.315.463-9, con domicilio en Bogotad
D.C. Correo: fedecas.colombia@gmail.com. Teléfono:
3203657611

Qué es FEDECAS Academy

Es |a plataforma interna de formacion de la Federacién. En
ella se cursa la teoria, se registran los requisitos, los
documentos, la practica y las constancias de aprobacion
de los cursos de FEDECAS.

Que datos tratamos

minos y condiciones de uso de FEDECAS Academy

Desplizate hasta el final

1) Elavisode privacidad.
2) Cambiaa «Leido» cuandollegas al final.

3) Lostérminosy condicionesde uso.
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3.2 Marcalas declaracionesy acepta

Conlos dos documentos leidos se habilitanlas cuatro declaraciones. Marcalas todas y toca «Acepto».

Queda guardado con la fecha, la hora y el texto exacto que aceptaste. Si tocas «No acepto y salgo», no
podras usarla plataforma.

Declaraciones

Lei completos el aviso de privacidad y los términos y
condiciones, los entendiy tuve la oportunidad de
hacer preguntas antes de aceptarlos. Los acepto de
forma libre, consclente y voluntaria.

Autorizo a FEDEC tar mis datos personales
paralas

mis instructor

que intervienen en miformacion y

del pais.

eclaro que la informacion que

navegador axto exacto que a

No acepto y salgo

1 Lascuatrodeclaraciones.
2) Seactivaconlascuatromarcadas.

3) Sinoaceptas, salesdelaplataforma.

CONSEJO

Puedes leer estos textos cuando quieras en la pagina de documentos legales, enlazada al pie de la plata-
forma («Aviso de privacidad y términos»).

3.3 Completa tu perfil

La plataforma te pide los datos que irdn en tu certificacion. Tu nombre ya aparece, tal como lo registraste.
Si entraste con Google, revisa que tenga tus nombres y apellidos completos: aqui lo puedes corregir una
vez. Son obligatorios: nombre y apellidos, fecha de nacimiento y tipo y numero de documento.

Sonopcionales: teléfono, ciudady codigo CMAS. El codigo CMAS solo lo pones siyalo tienes.

FEDECAS Academy - Manual del alumno Pagina 14 de 61


http://127.0.0.1:3000/manual/img/alumno-06-aceptar-declaraciones.png

Cuando termines, bajay toca «Guardary continuar» (en pantallas bajas queda un poco mas abajo).

UN PASD

Completa tu perfil

mbre y apellidos *

1

Laura Gomez Restrepo

gha de nacimiento *

2
12/04/1998

jo de doc to *
. . "

3
Cédulade ciudadania

5 )
3000000001

6

Medellin

CMAS

P RO S,

1) Tunombre,comoloregistraste. Sientraste con Google, aquilo corriges unavez; silo escribiste al registrarte,
yano se cambia.

2) Conellase verificalaedad minima de cada curso.

3) Céduladeciudadania, de extranjeria, pasaporte o tarjeta de identidad.
4) Elnumero, sinerrores.

5) Opcional, perotuinstructorlo necesita.

6) Opcional.

7) Opcional,siyalotienes.

IMPORTANTE

Tu nombre llega desde tu registro (el que escribiste al crear la cuenta o el de tu cuenta de Google). Silo
escribiste al registrarte, aqui ya no se cambia. Si entraste con Google, lo corriges aqui una sola vez. Des-
pués, si estd mal escrito o no coincide con tu documento, escribele a la Federaciéon con el botdn «Repor-
tar» para que lo corrija.
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CAPITULO 4

Tu panel

Ya dentro, todo esta en cuatro pestanas. Arriba a la derecha tienes la campana de avisos y tu
nombre. Abajo ala derecha, el boton parareportar.

4.1 Laspestanas

Mis certificaciones: o que ya obtuviste y lo que declaraste de otras agencias. Es la pestafa que se abre al
entrar.

Cursos disponibles: el catalogo, parainscribirte.
Mis cursos: los cursos enlos que estas inscrito, con tu avance.

Mis documentos: lo que aceptaste, diligenciaste y entregaste en cada curso.

o Laura Gémez Restrepo é

Mis cursos

One Star Diver Teoria en curso One Star Freediver Certificado
Certifica One Star Diver Certifica One Star Freediver
5sept2026 I 19abr2026

Practica Si, coninstructor Practica Si, coninstructor

7 de 36 tematigas 19 % 24 de 24 teméiticas - 100 % B ]

Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz jCertificado!

Cambiar de instructor ( ciadeteoria

Continuar el curso Mis documentos del curso

Requisitos - 1pendiente

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Repasar el curso Mis documentos del curso

1) Miscertificaciones.
Cursos disponibles.

Mis cursos.

2

3

4) Misdocumentos.
5) Tusavisos. Elnumero dice cuantos no hasvisto.
6

Tunombre: Miperfil, Manual de usuario y Cerrar sesion.

7 ) Reportarunafalla o enviaruna sugerencia.
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4.2 Elmenude tunombre

Toca tu nombre para abrir el menu. Ahi estan «Mi perfil», «Manual de usuario», «Privacidad y términos» y
«Cerrar sesion».

«Manual de usuario» abre este manual en otra pestana, sin sacarte de donde estabas.

«Privacidad y términos» abre, también en otra pestafia, el aviso de privacidad, los términos de uso y los
demas documentos legales vigentes, con su version. Ahimismo estad codmo pedir que borremos tus datos.

Sitienes mas de unrol (por ejemplo, alumno e instructor), aqui también aparece «Cambiar de rol».

:: FEDECASAcademy - q o Laura Gémez Restrepo

®» PLATA A E-LEARNING

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

One Star Diver Teoria en curso One Star Freediver Certificado
Certifica One Star Diver Certifica One Star Freediver
Inscrits 5sept2026 sC 19abr2026

Practica Si, coninstructor Actica Si, coninstructor

7 de 34 tematigas 19 % 24 de 24 teméticas - 100 % T S

Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz iCertificado!

Cambiar deins ol C ancia de teoria

Continuar el curso Mis documentos del curso

s - 1pendiente

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Repasar el curso Mis documentos del curso

1) Tusdatos.
2) Estemanual, enotrapestana.

3) Salirdelaplataforma.

CONSEJO

Siusas un computador compartido, cierra sesién al terminar.
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4.3 Enelcelular: el menu

En el celular las pestafias no se ven arriba. Toca el botdn de tres rayas, arriba a la izquierda, y se abre el
menu con las mismas secciones, Mi perfil, Manual de usuario, Privacidad y términos, Cambiar de rol (si

aplica)y Cerrar sesion.

1) Elmenu.
2 Miscursos.

Miperfil.

Mis certificaciones

(3}

Cursos disponibles

Manual de usuario.

IS
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4.4 Lacampanade avisos

La campana guarda tus avisos:; la respuesta de tu instructor a una duda, un requisito verificado, una ins-
cripcion aprobada, una certificacion nueva, entre otros.

Tocaun aviso y la plataforma te lleva al lugar donde esta. Con «Marcar todas como vistas» limpias el con-
tador.

; FE CASAcaden_ﬂy o Laura Gémez Restrepo

PLATS MA E-LEARNING

Mis certificaciones Cursosdisponibles Miscursos Mis documentos

uinstructor respondié tu duda
Carlos Andrés Ruizrespondié tu pregunta sobre la
parada de seguridad en One Star Diver.

Mis cursos

Te inscribiste en One Star Diver
One Star Diver Teoria en cuzso Certificado

Certifica One Star Diver One Star Freediver
5sept 2026 Tu certificacién de One Star Freediver quedd 19abr2026

registrada
Practica Si, coninstructor Si, coninstructor

7 de 34 tematigas 19 %

Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz

Cambiar de instructor C ncia de teoria

Continuar el curso Mis documentos del curso

Requisitos - 1 pendiente

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Repasar el curso Mis documentos del curso

1) Abretusavisos.
2) Unaviso que todaviano hasvisto.

3) Marcartodas como vistas.

IMPORTANTE

Porahorala plataforma no te envia estos avisos por correo. Entra de vez en cuando y revisa la campana.

FEDECAS Academy - Manual del alumno Pagina19 de 61


http://127.0.0.1:3000/manual/img/alumno-39-campana.png

CAPITULO 5

Busca un curso e inscribete

Los cursos estan en la pestana Cursos disponibles. Hay tres formas de inscripcion: libre, con apro-
bacionde FEDECASy porinvitacion o solicitud.

5.1 Cursos disponibles

Arriba de todo esta «;Por donde empiezo?», con el curso de inicio de laruta de buceo y los de la de apnea.
Tocas elnombre del cursoy se abre su tarjeta; «Ver las rutas completas» abre la pagina con todos los nive-
lesylos mapasenPDF.

Luego, en «Te sugerimos», estan los cursos para los que ya cumples los requisitos con lo que tienes.
Debajo estan los demas, agrupados por tipo. Puedes buscar pornombre y filtrar porlinea (buceo, apnea o
FEDECAS).

Encima de los grupos ves cuantos cursos hay, cuantos son por invitacion o solicitud y cuantos niveles ya
tienes. Toca «Ver mas» enla tarjeta que te interese.

o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Cursos disponibles

Ya inscrito Ya dinscrito

w One Star Freediver @ One Star Diver @ Two Star Diver

1) Buscarcurso.
Filtrar porlinea.
Te sugerimos: cursos paralos que ya cumples los requisitos.

La tarjeta del curso.

a (& (NN

Verlos detalles.
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5.2 Niveles que yatienes

Siya tienes la certificacién de un curso, directa o incluida en un nivel superior (por ejemplo, un Three Star
Instructor ya tiene One, Two y Three Star Diver), ese curso no sale entre los demas: queda al final, plegado,
en«Niveles que ya tienes». Toécalo para abrirlo.

Arriba del grupo se dice por qué los tienes (por ejemplo, «Tu Three Star Instructor ya incluye estos nive-
les»). No necesitas esos cursos, pero si quieres repasar, toca «Inscribirme de todos modos» en |a tarjeta.

FEDECAS

= Entrenador FEDECAS Nivel1-
- Entrenador Asistente / Club

(‘'soLo POR INVITACION )

Niveles que ya tienes

) One Star Diver : ) Three Star Diver

Vermas Inscribirme de s Ver mas Inscribirme de todos modos Vermas Inscribirme de todos modos

™ OCEAN3SUB

1) Niveles queyatienes:tocalo para abrirlo.
2) Porqguéyalostienes.

3) Siigualquierestomarlo.

.3 Eldetalle del curso

(3]

En «Sobre el curso» lees de qué se trata. En «Datos del curso» ves qué certifica, la edad minima, si es ted-
rico-practico o solo tedrico, el valor del curso y el del certificado.

Siel curso pide una certificacion previa, aparece en «Para certificarte». Las que ya tienes (directas o inclui-
das en un nivel superior) salen marcadas con «ya la tienes» o «incluida en ..». Puedes inscribirte y estudiar
la teoria desde hoy: los prerrequisitos no te lo impiden, pero debes acreditarlos antes de certificarte.
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Sino cumples la edad minima, la tarjeta lo dice arriba («<Edad minima ... ahos») y no trae botdn para inscri-
birte. Siya estasinscrito, el botdn es «Ir a Mis cursos».

" Two Star Freediver

Certifica

dad minima

Modalidad Tedrico-practico
Malor del curso Mediante instructot

Valol

'ara certificarte

Tengo una certificacién de otra ag

3 4
I \/lnscriblrme\ Vermenos

RECREATIVOS - 4 CL

Ya inscrito Ya dnscrito

@ One Star Freediver One Star Diver @ Two Star Diver

1) Sobreelcurso.
2, Datosdelcurso: certifica, edad, modalidad y valores.
3) Empiezalainscripcion.

4) Cierraeldetalle.

CONSEJO

El valor del certificado lo fija cada afio la resolucién de tarifas de FEDECAS. En los cursos con practica, el
valordel curso lo acuerdas con tuinstructor («Mediante instructor»).

5.4 Lostrestiposdeinscripcion
Libre: tocas «Inscribirme», confirmasy entras de unavez al curso.

Con aprobacion: la tarjeta dice «Inscripcion sujeta a aprobacion». Tocas «Solicitar cupo», marcas la auto-
rizacion de tus datos de contacto y vuelves a tocar «Solicitar cupo». Te sale «Tu solicitud quedd enviada.
Te avisamos cuando FEDECAS larevise.» En Mis cursos queda «Por aprobar» hasta que FEDECAS larevise;
te avisa en la campana. Si no la aprueban, te llega el aviso (con el motivo, si FEDECAS lo escribid) y ves el
botdn «Volver a solicitar».

Porinvitacion o solicitud: la tarjeta dice «Por invitacion o solicitud». Tienes dos caminos: pedir el cupo con
«Solicitar cupo», igual que enlos cursos con aprobacion, o entrar con la invitacion que te envie uninstruc-
tor habilitado o la Federacion (si ya te invitaron, la tarjeta te lleva a la invitacion y entras de una vez). Si el
curso trae instrucciones para el aspirante, por ejemplo como pagar, aparecen en la tarjeta.
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5.5 Inscribetey elige tuinstructor

Al tocar «Inscribirmen», la plataforma revisa si puedes. Si te falta algo, te lo dice en «Todavia no puedes ins-
cribirte».

Sielcurso tiene practica, eliges tuinstructorenlalista. Solo aparecenlos habilitados para ese curso. Sito-
daviano sabes, elige «Lo elijo mas adelante».

Marca la casilla que autoriza a tu instructory a la Federacion a ver tus datos de contacto (nombre, teléfono
y correo). Tu documento y tu fecha de nacimiento solo los ve la Federacion. Si elegiste instructor y no
tienes teléfono en tu perfil, te lo pide aqui.

Toca «Confirmarinscripcién». La plataforma te lleva de unavez al curso.

Inscribirte y hacer la teoria
Pu

éfono y correo) para acompaiiar mi formacién. Mi documento y mi fecl

Ver menos

Ya inscrite Ya inscrito

@ One Star Freediver One Star Diver @ Two Star Diver

1) Tuinstructor, o «Lo elijo mas adelante».

2 Laautorizacion de tus datos de contacto.
3) Confirmarinscripcion.
4) Cancelar, site arrepientes.

CONSEJO

Puedes cambiar de instructor sin pedir permiso mientras estudias la teoria. En los programas de la linea
FEDECAS no eliges instructor: tu instructor es siempre FEDECAS Academy, que los dicta, los evallay los
certifica.
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5.6 Aceptaunainvitacion

Siuninstructor o la Federacidn te invitd, te llega un enlace. Abrelo: si no tienes cuenta, créala; sila tienes,
entra. Lainvitacion aparece arriba de tu panel.

También aparece silainvitacion se hizo a tu correo, aungue no hayas abierto el enlace.

Marca la autorizacion de tus datos de contacto y toca «Aceptar invitacidén». Quedas inscrito con ese ins-
tructory el curso aparece en Mis cursos. Siya estabas inscrito en ese curso, la plataforma te lo dice y lain-
vitacion queda como usada.

Si tocas «Ahora no», la invitacion se esconde, pero vuelve a salir la proxima vez que entres. Fijate en la
fechalimite para aceptarla.

e o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

Teinvitaron a Two Star Diver

«Primera practica de piscina el sébado a las 8:00 a. m. en la Piscina Olimpica.»

s de contacto (nombre, teléfono y correo) para acompafiar miformacién. Mi documento y mi fecha

\3 4
Aceptar invitacién

One Star Diver Teoria en curso One Star Freediver Certificado

Certifica One Star Diver Certifica One Star Freediver
Inscrito el 5sept2026 Inscrito el 19abr2026

Practica Si, coninstructor Practica Si, coninstructor

7 dasatemangas 19 % 24 de 24 teméticas - 100 % T S

1) Elcursoyquiénteinvita.

2 Laautorizacion de tus datos de contacto.
3) Aceptarinvitacion.
4) Laescondesporahora.

5.7 Sielcurso pide una certificacion de otra agencia

Algunos cursos piden una certificacion previa. Siya la tienes de otra agencia (PADI, SSlu otra), dentro de la
tarjeta del curso toca «Tengo una certificacion de otra agencia» y declarala.

Enlos programas FEDECAS el botdn dice «Declarar un nivel FEDECAS previo», para un nivel que la Federa-
cion te expidio antes de la plataforma o que puedes convalidar por formacion o experiencia.

Es el mismo formulario de Mis certificaciones (capitulo 13). Lo declaras una vez y cuenta para todos los
cursos que la pidan.
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CAPITULO 6

Mis cursos: tuavancey lo que te falta

En Mis cursos tienes una tarjeta por cada curso. Ahives en qué etapa vas, tu avance, lo que te faltay

atuinstructor.

6.1 Latarjetadelcurso

Arriba ala derecha estéala etapa. Debajo, qué certifica, cuando te inscribiste y si tiene practica.

Labarramuestra cuantas tematicas llevas. Debajo de labarra, la plataforma te dice qué sigue.

Con «Entrar al curso» (o «Continuar el curso», si ya empezaste; «Repasar el curso», si ya te certificaste)
abreslaslecciones. Con «Mis documentos del curso» vas a tus documentos. Con «Requisitos» ves todo lo

que pide el curso.

Mis cursos

Q One Star Diver oria en curso

Certifica QOne Star Diver
Inscrito el 5sept 2026

Practica Si, coninstructor

2 e A

Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz

Cambiar de instructor

) ¢
4 5

/Contlnuarelcurso\ Mis documentos del curso

1 pendiente

1) Laetapaenlaquevas.

Tu avance en tematicas.
Tuinstructory su contacto.
Entraro continuarel curso.

Mis documentos del curso.

o0 o A &N

Requisitos (y cuantos te faltan).

FEDECAS Academy - Manual del alumno

@ One Star Freediver Fertiticado

Certifica One Star Freediver
Inscrito e 19abr2026

Practica Si, coninstructor

jCertificado!

Constanciade teoria

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Repasar el curso Mis documentos del curso
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6.2 Lasetapasdelcurso

Por aprobar: enviaste la solicitudy FEDECAS la esta revisando.

Inscrito - sinempezar: ya estas dentro, pero no has abierto la primera tematica.
Teoriaen curso: estas estudiando las tematicas.

Teoriaterminada: aprobaste la evaluacion final.

Listo para practica: tienes la teoria aprobaday tuinstructor. Sigue la practica.
Certificado: terminaste el curso. La certificacion esta en Mis certificaciones.

Retirado: lainscripcion se cerrd. Tu historial se conserva. Sifue una solicitud que no se aprobd, veras «Soli-
citud no aprobada»y, siFEDECAS lo escribio, el motivo.

6.3 «Te falta»: lo que queda pendiente

En la tarjeta aparece «Te falta:» con los trdmites pendientes. Es la misma cuenta que ven tu instructory la
Federacion. Estos sonlos mas comunes:

Aceptar consentimientos: te falta aceptar en linea el tratamiento de datos y el reconocimiento de riesgo
del curso. Toca «Aceptarlos ahora». Sin eso no avanzas enla teoria.

Declarar requisitos: hay requisitos que debes marcar ti. Abrelos en «Requisitos».

Requisitos por verificar: los revisa tu instructor o la Federacion. No tienes que hacer nada, solo tener tus
soportes amano.

Requisito no cumplido: alguien no aceptd unrequisito. Mira el motivo en «Requisitos» y corrigelo.
Elegirinstructor: terminaste la teoria y todavia no tienes instructor parala practica.
Primera sesién: entregar documentos: los papeles firmados que llevas a tuinstructor.

Autorizar otro intento del examen: agotaste los intentos de la evaluacion final y te toca pedir otro.

CONSEJO

Lo que es avance normal (terminar tematicas, aprobar repasos, presentar el examen) no sale como tra-
mite: loves enlabarray en el texto que esta debajo.

6.4 Misrequisitos

Toca «Requisitos». Ves todo lo que pide el curso, ordenado por momento: para empezar la teoria, antes
delaprimerainmersiony para certificarte. Al final estanlos otros documentos del curso.

Cadarequisito tiene una etiqueta: obligatorio, recomendado, cumplido, no aplica o no aceptado. Debajo
dice quiénloresuelve.

Los que te tocan a ti se marcan con «Lei el documento, lo entiendo y lo acepto» o «Declaro que lo
cumplo». Site piden el numero de inmersiones, escribelo y toca «Declarar». La declaracion de salud no se
marca aqui: toca «Diligenciar la declaracion de salud» y llénala en tus documentos del curso; al registrarla
qgueda cumplida. Al terminar, toca «Guardar mis declaraciones».
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Los de «Antes de la primera inmersion» los verifica tu instructor en persona. Sin ellos no puedes entrar al
agua.

Continuar el curso Mis documentos d

Cerrar

cumplide

Tener 14 anos cumplidos. Los menores de
edad necesitan autorizacién escrita del
padre, lamadre o el acudiente legal.

cumplido cumplido

Firmar la declaracion de estado de saludy Aceptar en linea el reconocimiento de
entregarla al instructor antes de la primera riesgoy exoneracion de responsabilidad al
actividad en el agua. iniciar el curso.

obligatoxrio

1) Misrequisitos.
2) Losqueresuelves enlinea paraempezarlateoria.

3) Losqueverificatuinstructorantes de entraral agua.

IMPORTANTE

Siunrequisito de inicio falta, el botdn del curso dice «Revisar mis requisitos» (te abre la lista) y la teoria no
se abre. Enlos cursos de instructor, tu instructor o la Federacion deben verificarte como candidato antes
de abrirte la primeraleccion.

6.5 Equipo paratu practica

Sitienes un curso con practica en el agua que todavia no terminas, debajo de tus cursos puede aparecer
«Equipo para tu practica». Ahi salenlos aliados de la Federacidn que venden o alquilan equipo, con su be-
neficio para alumnos FEDECAS y el cédigo de la Federacion, si los tienen. El beneficio lo ofrece y lo
cumple el aliado: preguntale las condiciones. Sitiene fecha, sale hasta ese dia.

«Escribir por WhatsApp» abre un chat con el aliado y un mensaje ya escrito: «Hola, vengo de FEDECAS
Academy con el codigo..». Elmensaje no lleva tus datos; el aliado ve tu numero solo porque le escribes tu.
«Visitar tienda» abre su sitio.

Sale un solo bloque aunque tengas varios cursos, y nunca dentro de las lecciones ni de la evaluacion. No
aparece con una inscripcion de prueba, en los cursos de la linea FEDECAS ni en los que tienen la practica
fuera del agua (como Oxygen Administrator). Alos menores de edad no les sale.
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CONSEJO

Antes de comprar, preguntale a tu instructor qué equipo necesitas (si todavia no tienes, cuando lo elijas).
Comprar con los aliados es opcional; si les compras desde la plataforma o con el codigo de la Federa-
cion, el aliado le puede pagar a FEDECAS una comision que apoya el deporte.
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CAPITULO 7

Antes de empezar: tus documentos

La primera vez que entras a un curso aparece la pagina «Antes de empezar: tus documentos». Tiene
tres pasos: aceptar en linea, diligenciar e imprimir, y entregar los papeles firmados. Mientras falte
algo del paso1oladeclaracionde salud, laslecciones no se abren.

7.1 Lapaginade tus documentos

Arribaves el nombre del cursoy el botdn «« Mis cursos» para volver. Debajo, los tres pasos.

Puedes regresar aqui cuando quieras desde la tarjeta del curso («Mis documentos del curso») o desde la
pestana Mis documentos.

aura Goémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

R DIVER

1
=ntes de empezar: tus documentos

Tu

Jtorizacion para el tratamiento de datos personales Desplizate hasta el final

Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Autorizo de manera previa, expresa e informada a la Federacién Colombiana de Actividades Subacuéticas, NIT
890.315.463-9, como responsable del tratamiento, para recolectar, almacenar, usar, circular y suprimir mis datos
personales, conforme ala Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

Finalidades

FEDECAS Academy es la herramienta de formacién en linea de |la Federacion: la informacién que se registra aqui
sirve para facilitar los procesos de formacién de su comunidad ante FEDECAS y ante la C.M.A.S. Mis datos se usan
para gestionar mi inscripcion y mi avance en los cursos; permitir que mis instructores o evaluadores y las ligas,
clubes y centros afiliados por medio de los cuales tomo el curso gestionen mi formacidn; verificar que cumplo los
requisitos de cada certificacién; expedir, registrar y validar mis certificaciones ante la Federacién y, cuando

1) Antesdeempezar:tus documentos.

Paso1:aceptaenlinea.

Léelo hasta el final.

A NN

Volver aMis cursos.
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7.2 Pasol:aceptaenlinea

Se aceptan en linea la autorizacién de tratamiento de datos y el reconocimiento de riesgo y exoneracion
del curso.

Lee cada documento hasta el final, marca las cinco declaracionesy toca «Acepto».

Tu aceptacion enlinea vale como tu firma: estos documentos no se imprimen ni se entregan.

Declaraciones

Lei completos la autorizacién de tratamiento de datos y el reconocimiento de riesgo y exoneracion de este
curso, los entendiy tuve la oportunidad de hacer preguntas antes de aceptarlos.

Autorizo el tratamiento de mis datos personales, incluidos los de salud cuando el curso tiene practicaen el
agua, para las finalidades descritas en la autorizacion.

Entiendo los riesgos de la actividad descri en el documento, que pueden causar lesiones graves,
incapacidad permanente o la muerte; Ic
documento.

acion electrénica, hecha desde mic a personal, tiene la misma validez que mi
b la plataforma guarde como prueba la fecha, la hora, mi direccion IP, mi navege
el texto exacto que acepte.

2 Diligencia e imprime

Por tu privacidad, la plataforma no guarda tus respuestas: imprime o guarda el PDF ahora. Lo Unico que se registra
eslafecha en que diligencias la declaracién de salud y si necesitas certificado médico.

Declaracién de estado de salud Por diligenciar Por entregar a tu instructor

Primero acepta la autorizacién de tratamiento de datos (paso 1). Esta declaracién contiene datos de tu saludy

1) Lascincodeclaraciones.

2) Acepto.

7.3 Paso 2:ladeclaracion de estado de salud

Enlos cursos con practica diligencias en pantalla la declaracion de estado de salud. Primero debes haber
aceptado el tratamiento de datos delpaso1.

Responde Sio No a las diez preguntas generales. Algunas respuestas «Si» abren una seccién con pregun-
tas mas precisas. La pregunta de la edad ya sale marcada segun tu fecha de nacimiento; corrigela sino es
asi.
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Si tomas medicamentos, puedes escribirlos. También puedes contarle a tu instructor otra condicidn
meédica o fisica. Con «;Por qué se pregunta esto?» lees la explicacion.

Por tu privacidad, la plataforma no guarda tus respuestas: imprime o guarda el PDF ahora. Lo Unico que se registra
eslafecha en que diligencias la declaracion de salud y si necesitas certificado médico.

Declaracion de estado de salud Por diligenciar Poz entregar a tu instructor

¢Por qué se pregunta esto?

He tenido problemas de pulmones o de respiracion, del corazén o de la sangre; o he sido diagnosticadd

3 Me cuesta hacer ejercicio moderado (caminar 1,6 km en 14 minutos o nadar 200 metros sin parar), 0 en los
ultimos 12 meses no he pedido hacer actividad fisica normal por razones de salud o de condicion fisica.

®si [ @No )

1) Paso 2:diligenciaeimprime.
2) Laplataformano guarda tusrespuestas.

3) Cadapregunta,conSioNo.

IMPORTANTE

Por tu privacidad, la plataforma no guarda tus respuestas de salud. Solo registra la fecha en que la dili-
genciaste y si necesitas certificado médico. Imprime o guarda el PDF en el momento: si sales de la
pagina, se borran.

7.4 Imprimey firmaladeclaracion

Contodas las respuestas, la plataforma te dice si necesitas certificado médico. Marcar «Si» no te excluye
del curso; ocultarinformacion sipuede ponerte enriesgo.

Toca «Imprimir o guardar en PDF». Se abre la ventana de impresion: imprimela o elige «Guardar como
PDF». Firmalay entrégala a tuinstructor antes de la primera practica.
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Sinecesitas otra copia, toca «Diligenciar de nuevo» y vuelve aresponder.

3K He tenido problemas de estérmago o de intestino, incluida diarrea reciente.
®si (@nNo )

16 Tomo medicamentos formulados por un médico, salvo anticonceptivos o antipalidicos distintos de la
mefloquina (Lariam).

®si | @ No )

Otra condicién mé:

Segln estas respuestas, no necesitas evaluacién médica. I

2
/Imprlmlr o guardaren PDF

Certificado médico de aptitud - of

Imprimir para el médico

1) Sinecesitas ono evaluacion médica.
2 Imprimiro guardaren PDF.

3) Elcertificado médico, que aquies opcional.

CONSEJO

Sirespondiste «Si» a alguna pregunta que pide evaluacion médica, toca «Imprimir para el médico» en el
certificado médico de aptitud. Sale con tus datos y los del curso. LIévalo a tu consulta con la declaracién,
y entrega el certificado firmadoy sellado a tu instructor antes de la primera practica.

7.5 Sieres menorde edad

Si tienes menos de 18 afos, en el paso 2 aparece «Datos de tu acudiente». Escribe el nombre, el paren-
tesco, eldocumentoy el teléfono de tu padre, madre o representante legal.

Esos datos salen en la linea de firma de la declaracion de salud y en la autorizacion de padre, madre o re-
presentante legal. Esa autorizacién laimprimes, la firma a mano tu acudiente y la entregas con copia de su
documentoy del tuyo.

Estos datos tampoco se guardan: viven en la pantalla hasta que imprimes.

7.6 Paso 3: entregalos papeles firmados

Lleva los papeles firmados a tu instructor antes de la primera practica. En los cursos solo tedricos se en-
tregan alaFederacion,y enlos programas FEDECAS, a FEDECAS Academy.
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Cuando los reciban, en la pagina de tus documentos veras «Entregado» con la fecha. Si no los aceptan,
veras «No aceptado» con el motivo: entrégalo de nuevo, firmadoy completo.

Cuando ya no te falte nada del paso 1nila declaracidn, toca «Ir a las lecciones». La entrega del paso 3 no
bloquealateoria, pero sila practica.

IMPORTANTE

Qué vaencadalado: se aceptan enlinea el tratamiento de datos y el reconocimiento de riesgo. Se impri-
meny se firman a mano la declaracion de salud, el certificado médico (silo necesitas) y la autorizacion del
acudiente (si eres menor). Estos Ultimos se entregan a tu instructor.

7.7 LapestanaMis documentos

Aqui ves, curso por curso, lo que aceptaste en linea, lo que diligenciaste y lo que ya entregaste. Cada
curso dice «Al dia» o «Te falta algo».

Con «Abrirlos documentos de este curso» vuelves a la pagina de sus documentos.

o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis documentos

One Star Diver

Autorizacion para el tratamiento de datos personales Aceptado en linea el 6 sept 2026
Reconocimiento de riesgo y exoneracion de responsabilidad - Buceo Aceptado en linea el 6 sept 2026

Declaracion de estado de salud Diligenciada el 6 sept 2026  Pendiente de entregar

One Star Freediver Al dia

Autorizacidn para el tratamiento de datos personales Aceptado en linea el 20 abxr 2026
Reconocimiento de riesgo y exoneracion de responsabilidad - Apnea Aceptado en linea el 28 abzr 2026

Declaracion de estado de salud Diligenciada el 21 abr 2826  Entregado al instructor el § may 2026

1) Losdocumentosdeuncurso.
2) AldiaoTefaltaalgo.

3) Abrirlosdocumentos de este curso.
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7.8 Mis aceptaciones

Mas abajo, en la misma pestafa, esta «Mis aceptaciones»: todo lo que aceptaste en la plataforma, con
fechayhora.

Con «Imprimir / PDF» sacas una hoja con la version exacta de cada texto y su codigo de verificacion. Te
sirve como constancia.

Autorizacion para el tratamiento de datos personales Aceptado en linea el 20 abxr 2826
Reconocimiento de riesgo y exoneracion de responsabilidad - Apnea Aceptade en linea el 20 abx 2826

Declaracién de estado de salud Diligenciada el 21 abr 2026 Entregado al instructor el 9 may 2826

umentos d

Aviso de privacidad de FEDECAS Academy Pabr2026,4:33p.m.
Términos y condiciones de uso de FEDECAS Academy Qabr2026,4:33p.m.
Autorizacién para el tratamiento de datos personales 20abr2026,4:33p.m.
Reconocimiento de riesgo y exoneracién de responsabilidad - Apnea 20abr2026,4:33p.m.
Autorizacién para el tratamiento de datos personales 6sept 2026, 3:33p.m.

Reconocimiento de riesgo y exoneracién de responsabilidad - Buceo 6sept 2026, 3:33p.m.

2
Imprimir / PDF

B2 OCZANSIUB

1) Loqueaceptasteycuando.

2) Imprimir/PDF.
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CAPITULO 8

Estudiala teoria

El curso esta dividido en capitulos y cada capitulo en tematicas. Las estudias en orden. Al final de
muchas tematicas hay un repaso corto. Tu avance se guarda solo: si cierras, al volver sigues donde
ibas.

8.1 Unaleccién pordentro

Alaizquierda esta el indice del curso con los capitulos y sus tematicas. Las terminadas tienen un visto; las
gue aun no puedes abrir tienen un candado. La marca «repaso» indica que esa tematica tiene repaso.

Al centro esta la leccion. Arriba ves tu avance, el botén «Mis documentos del curso» y el botdn ««— Mis
Cursos».
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Las pestanas del curso son: Contenido, Material, Practica y Dudas. Las dos ultimas solo aparecen en los
cursos con practica.

ura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

One Star Diver

Flotabilidad

Al terminar esta leccién entenderds por qué los cuerpos fiotan o se hunden, qué significal

as para comenzar otabilidad positiva, negativay neutra, y como usar tus pulmones para controlarla.

@ Tuequipo personal de buceo lunto con el cambio de temperatura, la falta de peso es la sensacién mas notoria al entrar a

agua.
funciona FED 9

Si te acuestas boca abajo en la superficie con el equipo ligero puesto, brazos y piernag
abiertos, mirando el fondo y respirando por el tubo, notaras que puedes permanece
otando largo rato sin esfuerzo. ;Quién te sostiene? Elagua.

peraturay

EPASD

1) Tuavanceenelcurso.

2) Misdocumentos del curso.
3) VolveraMiscursos.

4) Contenido:laslecciones.
5) Material.

6) Practica.

7) Dudas.

8) Elindicedelcurso.

9) Laleccion.

IMPORTANTE

Cada tematica pide un tiempo minimo de lectura (entre 30 y 60 segundos). Mientras corre, el botdn dice
«Siguiente en ..s». No es un error: es para que no pases de largo.
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8.2 Elrepasodelatematica

Al final de la tematica toca «Responder ahora». Las preguntas salen una a una. Al elegir una respuesta ves
enseguida siacertaste y por qué.

Toca «Siguiente pregunta»y, al final, «Ver el resultado».

Sino alcanzas el minimo, toca «Repasar otra vez». Puedes intentarlo las veces que necesites. El repaso no
cuenta paralanota final, pero debes aprobarlo para seguir.

y €l Pacifico flotas mas; en unlago o embalse andino flotas menos.

| Al terminar esta temdtica hay unrepaso de 3 preguntas.

b Cerrar el repaso

Un buzo tiene flotabilidad neutra cuando...
El peso es mayor que el empuje
Elempuje y el peso soniguales
El empuje es mayor que el peso

El chaleco esta totalmente inflado

&
Siguiente pregunta

iTe quedd unaduda en estaleccion?
Preguntarle amiinstructor

1) Lapreguntaycuéntasvan.

2) Turespuesta.
3) Siacertaste,ylaexplicacion.
4) Siguiente pregunta.
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8.3 Repaso aprobado: sigue adelante

Al aprobar el repaso se habilita «Siguiente —» y pasas a la proxima tematica. Con ««— Anterior» vuelves a la
anterior.

Enla Ultimatematica el boton dice «Irala evaluacion —».

El agua no siempre empujaigual

El empuje depende del peso del liquido que desalojas, asi que un agua mas densa empuja
mas. El agua de mar, por la sal que lleva disuelta, es mas densa que el agua dulce. En el Caribe
y el Pacifico flotas mas; en unlago o embalse andino flotas menos.

Al terminar esta teméatica hay unrepaso de 3 preguntas.

Aprobaste el repaso (min

Repasar otravez Cerrarelrepaso

iTe quedd una duda en estaleccion?

Preguntarle a mi instructor

2
WL OCEANdIUB

1) Aprobaste elrepaso.
2) Siguiente tematica.

3) Tematica anterior.
CONSEJO

Los repasos te preparan para la evaluacion final, que pregunta por los mismos temas. Si fallas uno, vuelve
aleerlatematica antes deintentarlo otravez.
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8.4 Material de consulta
Enestapestafa estanlas tablas, los manualesy el material del curso. Toca «Abrir tabla» o «Abrir material».

Se abrensin perder porddndeibasenlaleccion.

o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

One Star Diver — Mis cursos
.

TG tematicas-19%

Mis documentos del curso

Practica Dudas

Tabla de descompresién CMAS Sefias de buceo Estandar CMAS One Star
Diver

2

OCEANn3 3UB

1) Material.

2) Abrirelmaterial.
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8.5 LapestanaPractica

Aquives qué se entrenay se evalla en la practica, por bloques (por ejemplo, piscinay aguas abiertas). Asi
sabes desde el comienzo qué vas a trabajaren el agua.

Esinformacion de referencia. La practica en el agua la planea, conduce, evalua y certifica tu instructor. La
plataformano laregistra paso a paso.

aura Gomez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

One Star Diver
Tem

FEEE, tematicas-19%

Mis documentos del curso

+— Mis cursos

ido Material Dudas

1. Aguas confinadas - Préactica 1: equipo ligero

2. Aguas confinadas - Practicas 2 a 5: equipo, entradas, superficie y salida

3. Aguas confinadas - Practicas 2 a 5: eninmersion

4. Aguas ablertas - Practicas de marM1aM5

1) Practica.

2) Quéseentrenayseevalla.
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8.6 Enelcelular: elindice

En el celular el indice no esta a la izquierda. Toca «Indice del curso», encima de la leccidn, para abrirlo y
elegiruna tematica.

= | X FEDECASAcademy 1) Abreelindice.

2) Laleccion.
Mis cursos

< Mis cursos

One Star Diver
Tematica 8 de 36

7 de]éticas -19%

Mis documentos del curso

Contenido Material Practica Dudas

Indice del curso - Temética 8 de 36

Dlotabilidad

Al terminar esta leccion entenderas por

qué los cuerpos flotan o se hunden, qué
significan flotabilidad positiva, negativa
y neutra, y cdmo usar tus pulmones para
controlarla.

Junto con el cambio de temperatura, la

falta de peso es la sensacion ma
notoria al entrar al agua. o

Si te acuestas boca abajo en la
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CAPITULO 9

Preguntale a tuinstructor

En los cursos con practica puedes escribirle a tu instructor desde cada leccion. Sus respuestas te
lleganalacampanay alapestana Dudas del curso.

9.1 Enviaunadudadesdelaleccion

Al final de cadaleccidn esta «;Te quedd una duda en estaleccion?». Toca «Preguntarle a miinstructors.

Escribe tu duda con detalle. Si quieres que te expligue en persona, marca «Quiero una tutoria personali-
zada»: tuinstructor te contacta para acordarla.

Toca «Enviar a miinstructor».

Repaso de esta temaética - 3 preguntas

Responderahora

duda sobre “Flotabllidad”

Sienagua dulce floto menos, ;tengo que quitarme plomo en la préctica del embalse?

ctor me contact.

«— Anterior

W& OCZANdIUB

1) Tududa.
2 Pideunatutoriapersonalizada.

3) Enviaramiinstructor.
IMPORTANTE

Sitodavia no tienes instructor, en ese lugar aparece «Elegir miinstructor». Eligelo primero. En los progra-
mas FEDECAS el botdn dice «Enviaruna duda» y le llega a FEDECAS Academy.
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9.2 LapestanaDudas

Enla pestafa Dudas del curso ves todas tus preguntas, las respuestas de tuinstructory las que siguen es-
perando.

Si tu instructor la resolvid por WhatsApp o en persona, veras «Tu instructor la atendié directamente con-
tigo».

o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis cursos

One Star Diver  Mis cursos
Tem

FEEE, tematicas-19%

Mis documentos del curso

ido Material Prac

Si en agua dulce flota menos, jtengo que quitarme plomo en el embalse de la practica?

;La parada de seguridad se hace siempre, aunque no pase de 10 metros?

Tulinstructor: S

L OCEANI3UB

1) Dudas.
2) Unadudaconsurespuesta.

3) Unadudaqueesperarespuesta.

CONSEJO

En los cursos solo tedricos no hay instructor ni pestafia Dudas. Si tienes una pregunta, escribele a la Fe-
deracién con elbotén de reportar («Consulta o reclamacion).
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CAPITULO 10

La evaluacion final

Cuando terminas todas las tematicas y apruebas sus repasos, se abre la evaluacion final. Esta al
final delindice, en «Al terminar».

10.1  Antes de comenzar: lasreglas

Antes de empezar ves las reglas del curso: cuantas preguntas son, el puntaje minimo para aprobar, el
tiempoy cuantosintentos tienes.

En el ejemplo: 40 preguntas, apruebas con 70 %, tienes 2 horas y el curso permite 3 intentos. Cada eva-
luacidon que comiences cuenta como unintento.

Las preguntas y sus opciones cambian de orden en cada intento. Puede haber preguntas que no salieron
enlosrepasos.

Cuando estés listo, toca «Comenzarla evaluacion».
Mis documentos del curso

Contenido Material Practica Dudas

Evaluacion final

Antes de comenzar

loqueno,c

ces cuenta como uno

Comengzar la evaluacion

las tematicas

1) Antesdecomenzar:lasreglas.

2) Comenzarlaevaluacion.

IMPORTANTE

El reloj corre desde que comienzas, aungue cierres la pagina. Empieza cuando tengas el tiempo y una
buena conexion.
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10.2 Responde las preguntas

Sale una pregunta a la vez. Tu respuesta se guarda al elegirla. Arriba ves el tiempo que te queda; cuando
falten 10 minutos, la plataforma te avisa.

Pasa con «Siguiente —». Al final toca «Entregar la evaluacion» y confirma con «Si, entregar». Si te faltan
preguntas, el botén dice «Entregar sin terminar».

Sise te cierrala pagina, vuelve a entrar al curso y toca «Continuar la evaluacién»: tus respuestas siguen ahi.
Sise acabaeltiempo, se calificalo que alcanzaste aresponder.

Mis documentos del curso

Contenido Material Practica

1
Evaluacion final Quedan 115 min

¢Qué pasa con el volumen de un globo lleno de aire al descender de 0 a10 metros?

Se duplica

e alamitad

No cambia

Sereduce ala cuarta parte

sin terminar

las tematicas

1) Tiempo que queda.
Turespuesta, ya guardada.

Siguiente pregunta.

A NN

Entregar.
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10.3 Elresultado

Al entregar ves tu puntaje y codmo te fue en cada capitulo. Los capitulos flojos salen marcados con
«repasa».

Siapruebas, tu curso pasa a «Teoria terminada». En los cursos con practica sigue elegir o confirmar tu ins-
tructor.

Sino alcanzas el minimo, la plataforma te dice cuantos intentos te quedan. Vuelve a leer los capitulos y haz
losrepasos antes de presentarla otra vez.

Mis documentos del curso

Contenido Material Practica Dudas

Aprobaste la teoria

. Nuestro primer contacto con el agua

2. Los efectos de los cambios de presion

3. Larespiracion con el equipo auténomo

4. Laslimitaciones porrespirar aire a presion

5. Planificaciény control de las inmersiones

Elige uno...

1) Tupuntaje.

2) Comote fue encada capitulo.
IMPORTANTE

Siagotaslosintentos, habla con tuinstructor: solo él o la Federacion pueden autorizarte otro. Sino tienes
instructor o el curso es solo tedrico, escribele ala Federacion.
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CAPITULO 11

Elige o cambia tu instructor

Enlos cursos con practica necesitas uninstructor. Puedes elegirlo al inscribirte o después. Mientras
estudias |la teoria puedes cambiarlo sin pedir permiso.

11.1  Elegirinstructor después de la teoria

Sino elegiste instructor alinscribirte, enla tarjeta del curso aparece «Elige tuinstructor de practica».

Elige uno de la lista: solo salen los habilitados para ese curso. Ves su presentacién y, si tiene sus nimeros
registrados ante CMAS, el enlace «Consultar en el portal de CMAS» para verificarlo tu mismo.

Sinolo autorizaste alinscribirte, marca la autorizacion para compartirle tu nombre, teléfonoy correo. Toca
«Elegirinstructor». Tuinstructorrecibe el aviso y se pone en contacto contigo.

1
One Star Diver One Star Freediver Certificado

Certifica One Star Diver Certifica One Star Freediver
Inscrito e S5sept2026 Inscrito el 19abr2026

Si, coninstructor ica Si, coninstructor

34 de 36 tematicas - 100 % T S 24 de 24 teméiticas - 100 %

jCertificado!

Constancia de teoria

ncia de teoria

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Puedes verificarlo td mism

Repasar el curso Mis documentos del curso

Requisitos
JEIegIr instructor
-
Continuar el curso Mis documentos del curso

Requisitos - 1 pendiente

1) Teoriaterminada.
2) Lalistadeinstructores habilitados.
3) Verificalotumismo en el portalde CMAS.

4) Elegirinstructor.

11.2 Cambiardeinstructor

Mientras estudias la teoria, en la tarjeta del curso toca «Cambiar de instructor», elige otro y toca «Cam-
biar».
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Cuando ya aprobaste la teoria, el cambio pasa por la Federacion. Toca «Solicitar cambio de instructor»,
elige el motivo, cuéntanos qué pasdé (minimo 40 caracteres) y, si quieres, el instructor que prefieres. Toca
«Enviar solicitud».

La Federacion revisa y decide: puede asignarte al que pediste, a otro, o dejarte elegir de nuevo. Su res-
puesta aparece enlatarjetadel cursoy enlacampana.

IMPORTANTE

En los programas de la linea FEDECAS no eliges instructor ni pides cambio: tu instructor es siempre
FEDECAS Academy, que los dicta, los evallay los certifica, y te avisa cudndo y dénde es la practica.
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CAPITULO 12

La practicay tu certificado

Con la teoria aprobada y tu instructor elegido, el curso queda «Listo para practica». La practica la
coordinas directamente con tuinstructor. Cuando élla aprueba, quedas certificado.

12.1 Listo paralapractica

La tarjeta del curso dice «Listo para practica» y «Terminaste la teoria. Coordina la practica con tu instruc-
tor.

«Te falta» dice lo que queda. Lo mas comun: entregar los papeles firmados enla primera sesidn, y lo que tu
instructor verifica en persona antes de la primerainmersion.

Tuinstructor registra en la plataforma lo que recibe y verifica. Tu lo ves en «Requisitos» y en tus documen-
tos.

Si te falta equipo, debajo de tus cursos puede aparecer «Equipo para tu practica», con los aliados de la

Federacidon (capitulo 6).

Mis cursos

1
One Star Diver One Star Freediver Certificado

Certifica One Star Diver Certifica One Star Freediver
Inscrito e 5sept 2026 Inscrito el 19abr2026

Practica Si, coninstructor Practica Si, coninstructor

36 de 36 teméticas . 100 % 24 de 24 1eméticas - 100 % )

jCertificado!

Constancia de teorid

Constancia de teoria
Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Solicitar cambio de instructor

Repasar el curso Mis documentos del curso

Requisitos

1) Listoparapractica.
Lo que te falta.

Tu constancia de teoria.

A W N

Tuinstructory su contacto.
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CONSEJO

Lleva ala primera sesion la declaracion de salud firmada, el certificado médico silo necesitas, la autoriza-
cion del acudiente sieres menory tu bitacora si el curso la pide.

12.2 Laconstanciade teoria

Apenas apruebas la evaluacion final aparece el botdn «Constancia de teoria» en la tarjeta del curso. Acre-
dita que cursaste y aprobaste lateoria. No es la certificacion.

Toca «Descargar o imprimir». Se abre la ventana de impresion: elige «Guardar como PDF» si quieres el ar-
chivo.

Al pie vanlos datos de la Federaciony loslogos de sus aliados.

jCertificado! Tu instructor bo la practica. Tu ¢

/Descargaro imprimir Cerrar
y C ciade teoria

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

FEDECAS

Por un Deporte Segurc en Armonia con el Munde Subacuatico - Afiliada a la CIMAS,

Constancia de finalizacién de la formacidn tedrica

La Federacion Colombiana de Actividades Subacuéticas hace constar que Repasar el curso Mis documentos del curso

Laura Gomez Restrepo

identificado con C.C. 1.000.000.001, cursé y aprobé el componente tedrico del Requisitos
programza One Star Diver, impartido en la plataforma FEDECAS Academy
conforme al estandar CMAS 2.A.5, BOD 208.

EVALUACION FINAL

85 % - minimo 70 %
FECHA DE APROBACION INSTRUCTOR PARA LA PRACTICA
22 de septiembre de 2026, 4:33 Carlos Andrés Ruiz

p.m.

DOCUMENTOS LEIDOS Y ACEPTADOS

El 6 de septiembre de 2026, 4:33 p. m, firmande como “Laura Gomez
Restrepo”, el alumno declardé haber leido y comprendido los siguientes
documentos. De cada uno se conserva la version exacta que aceptd y su huella
digital.

Autorizacidn para el tratamiento de datos version 1 3f3cla7bedddsicEasle
personales 8b7dazfaczas

Reconocimiento de riesgo y exoneracién de version 1 esbldeefra3coezbadst
resnnnsahilidad . Piean £a7bgcodaslf

1) Descargaroimprimir.

2 Laconstancia.
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12.3 jCertificado!

Cuando tu instructor aprueba la practica, el curso queda «Certificado».

instructor aprobd la practica» y te lleva a Mis certificaciones.

Te llega también un aviso ala campana.

Mis cursos

One Star Diver
Certifica
Inscrito e

Practica

36 de 36 teméticas - 100 %

tancia de teoria

Tuinstructor: Carlos Andrés Ruiz

Repasar el curso Mis documentos del curso

1) Certificado.
2) Elmensaje de certificacion.

3) Responderlaencuesta.

IMPORTANTE

1

One Star Diver
5sept 2026

Si, coninstructor

One Star Freediver
Certifica
Ir

Practica

24 de 24 tematicas - 100 %

ciade teoria

La tarjeta dice «jCertificado! Tu

Certificado
One Star Freediver
19abr2026

Si, coninstructor

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez

Repasar el curso Mis documentos del curso

Requis

Enun curso solo tedrico no hay préctica: quedas certificado cuando apruebas la evaluacion final y tienes
al dialos requisitos del curso. Site falta alguno, la certificacién se registra sola en cuanto lo resuelvas.
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12.4 Laencuestadelcurso

Al certificarte te invitamos a una encuesta corta: «<Responder la encuesta». Calificas de 1 (muy mal) a 5 (ex-
celente)la teoria, el material, la plataformayy la practica.

Es opcional. Solo la lee la Federacion. Tu instructor ve promedios cuando hay varias respuestas, nunca la
tuya sola.

jCertificado! Tu insti
certifi

ancia de teoriz
Encuestadel curso ancia de teoria

Tuinstructor: Mariana Torres Vélez
;Qué tan clara fue la teoria?

iTe sirvieron el material y las imagenes?
1 2 3 4 b
sar el curso Mis documentos del curso

;Qué tan facil fue usar la plataforma?

1 2 3 4 b
Trato y disposicién de tu instructor

Organizacion de la practica 1 2 3 4
;Hiciste todas las actividades practicas que pide el curso?

Si No

;Te sentiste seguro durante |a practica?

iRecomendarias a tuinstructor?

1) Laencuestadelcurso.
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CAPITULO 13

Mis certificaciones

Aqui queda el registro de tu formacion en FEDECAS Academy y lo que declaraste de otras agen-
cias. No reemplaza tu credencial internacional: la credencial CMAS se tramita ante FEDECAS (enlos
cursos con practica, por medio de tu instructor)y queda en tu cuenta del portal de CMAS.

13.1 Tus certificaciones de FEDECAS Academy

Cada certificacion tiene su tarjeta: categoria, agencia, disciplina, nimero, cédigo, fecha de expedicion,
quién certifico, estandary, si aplica, profundidad maxima.

Con «Ver constancia firmada» abres la constancia del instructor. Con «Registrar nimero nacional» escri-
bes tu numero nacional y tu cédigo CMAS, para que cualquiera pueda comprobar tu credencial en el
portalde CMAS.

o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

Mis certificaciones

One Star Diver Certificada One Star Freediver Certificada

Categoria Recreativa Categoria Recreativa
Agencia CMAS - FEDECAS Agencia CMAS - FEDECAS
Disciplina Buceo Disciplina Apnea
Nimero Nimero

Cadigo FA-EJEMPLO 2 Cadigo FA-EJEMPLO-0811
Expedida 24 sept 2026 Expedida 29 may 2026
Certificd Carlos Andrés Ruiz - instructor Certificd Mariana Torres Vélez - instructor
Esténdar 2A5 Estandar CAZ212

Profundidad méaxima 20m Profundidad maxima 20m

cial CMAS .

ar nimero nacional fer constancia ada Registrar numero nacional

1) Una certificacion con sus datos.
2) \erconstanciafirmada.

3) Registrarnimero nacional.

CONSEJO

El numero y la credencial CMAS llegan después, cuando se registra tu certificacion ante CMAS. Mientras
tanto, en «<NUmero» la tarjeta dice «llega con el registro CMAS» y en «Credencial CMAS», «la tramita tu
instructor ante FEDECAS».
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13.2 Laconstancia firmada por tuinstructor

Respalda tu formacidn practica y la verificacion de tus documentos. Lleva los requisitos verificados, los
documentos fisicos recibidosy la firma de tuinstructor.

Toca «Descargar o imprimir» y elige «Guardar como PDF» si quieres el archivo.

Credencial CMAS

1
JDescargaro imprimir Cerrar

Por un Deporte Seguro en Armonia con el Mundo Subacuatico - Afiliada a la CMAS,

FEDECAS

Constancia delinstructor: formacion practica y verificacion documental

El instructor que firma hace constar que formé a

Laura Gomez Restrepo

C.C. 1.000.000.001, en &l curso One Star Diver (CMAS - Buceo), conforme al estndar 2,45 - BOD 208; que antes de |a practica corrobord sus credenciales previas y su documentacién,
y que |a practica quedo aprobada.

INSCRIPCION TEORIA APROBADA

5 de septiembre de 2026 18 de septiembre de 2026 - 85 %
PRACTICA APROBADA TRAMITA LA CERTIFICACION CMAS
24 de septiembre de 2026, 4:33 p. m. Carlos Andrés Ruiz

Observaciones de la practica: Practica del 22/09/2026 al 24/09/2026 en Piscina Olimpica y Playa Grande, Taganga.

CREDENCIALES PREVIAS CORROBORADAS

Este curso no exige credenciales previas.
REQUISITOS DEL EXPEDIENTE
Tener 14 afios cumplidos. Cumplide

Firmar la declaracién de estado de salud y entregarla al instructor. Cumplido - Laura Gémez Restrepo

Madar 200 metros sin ayuda ni apoyo. Cumplido - Carlos Andrés Ruiz

1) Descargaroimprimir.

2) Laconstanciadelinstructor.

13.3 Tusiguiente pasoy otras agencias

Debajo de tus certificaciones, «Tu siguiente paso» te muestra los cursos para los que ya cumples requisi-
tos. Toca «Inscribirme» (o «Solicitar cupo») y la plataforma te lleva a esa inscripcidn. Los cursos por invita-
cién o solicitud (como los de instructor) también se piden con «Solicitar cupo»; si ya te invitaron, la invita-
cion aparece arriba de tu panel.

Después puede aparecer «Equipo para tu siguiente nivel»: los aliados de la Federacion que venden
equipo, con su beneficio para alumnos FEDECAS, el cddigo de la Federacion y «Escribir por WhatsApp».
Es opcional, elmensaje nolleva tus datosy alos menores de edad no les sale.
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Mas abajo estala seccion «De otras agencias», con el boton «+ Declarar una de otra agencia».

Profundidad méaxima Profundidad maxima
Credencial CMAS Credencial CMAS

cia firmada Registrar nimero nacional \ nstancia firmada Registrar nimero nacional

Tu siguiente paso

& Twostarbiver & TwostarFreediver Q NitroxDiver

No has declarado certificaciones de otras agencias

B2 OCEANY3UB

1) Tusiguiente paso.
2) Inscribirme.

3) Declararunade otraagencia.

13.4 Declarauna certificacion de otra agencia

Toca «+ Declarar una de otra agencia». Elige a qué nivel CMAS equivale, la agencia que la expidié (PADI,
SSI, NAUly otras; sino esta, elige «Otra» y escribela) y el nombre exacto de tu certificacion, como aparece
enlacredencial.

Silos tienes, agrega el numero de la credencial y la fecha de expedicion. Adjuntar una foto o PDF de la cre-
dencial es opcional: sinolo haces, tuinstructor verifica la credencial original en persona. Toca «Enviar de-
claracion».

Queda «Enrevision». Tuinstructor o la Federacion larevisan y queda «Convalidada» o «Rechazada» con el
motivo. Silarechazan, toca «Corregiry volver a enviars.

CONSEJO

La declaras una sola vez y cuenta para todos los cursos que la pidan. Mientras la revisan puedes estudiar
la teoria; para certificarte debe quedar aprobada.
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CAPITULO 14

Tu perfily tus datos

En Miperfil ves los datos que la plataforma tiene de tiy cambias los que puedes cambiar tu.

14.12  Miperfil

Abre el menu de tu nombre y toca «Mi perfil». Ves tu correo, tus roles, tu codigo CMAS, tu fecha de naci-
miento, tu teléfono, tu ciudady si autorizaste publicar un contacto.

Toca «Editar mis datos» para cambiar tu teléfono, tu ciudad y tu cédigo CMAS. Toca «Guardar mis datos».

El correo no se cambia aqui: es tu acceso. El nombre sale en tus certificaciones: si todavia no quedd con-
firmado (por ejemplo, el que trajo Google), «Editar mis datos» te deja corregirlo una sola vez. Después,
para cambiarlo, escribele ala Federacion.

Mas abajo esté la seccion «Tus datos personales», para pedir que corrijan o borren tus datos (lo explica el
paso «Tus datos personales»).

0\ o Laura Gémez Restrepo

Mis certificaciones Cursosdisponibles Mis cursos Mis documentos

MI PERFIL

Laura Gomez Restrepo

ue

laura.gomez@ejemplo.col

echa de nacimiento 12 de abril de 1998

eléfono

Ciudad

3000000001 Medellin

1) Tusdatosregistrados.

2 Editarmis datos.
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CONSEJO

Sieresinstructor, en «Editar mis datos» también puedes publicar un contacto y una presentacion, silo au-
torizas con la casilla: salen en el directorio publico de instructores. Es voluntario y lo puedes quitar
cuando quieras. Nunca se publica el correo con el que entras.

14.2 Tus datosy tuprivacidad

Tu instructor y la Federacidn ven tu nombre, teléfono y correo solo si lo autorizas al inscribirte o al elegir
instructor. Tudocumentoy tu fecha de nacimiento solo los ve la Federacion.

Tus respuestas de salud no se guardan en la plataforma: solo la fecha y si necesitas certificado médico.
Los papeles firmados los guarda tu instructor o la Federacion.

Todo lo que aceptas queda registrado con fecha y hora en Mis aceptaciones. El aviso de privacidad y los
términos de uso los lees cuando quieras en «Privacidad y términos», en el menu de tu nombre.

14.3 Tus datos personales

En «Mi perfil», debajo de tus datos, esta la seccion «Tus datos personales». Ahipuedes conocer, corregir o
pedirque borremos tus datos, y abrir el aviso de privacidad.

Toca «Pedir que borren mis datos». Se abre el formulario de reportes con «Consulta o reclamaciéon» ele-
gido y la solicitud ya escrita: revisala, toca «Enviar reporte» y guarda el nimero de reporte que te sale. Si
prefieres el correo, toca «Escribir al correo de la Federacion».

Sipides que los borremos, la Federacién desactiva tu cuentay borra tu acceso y tus datos de contacto; si
no tienes certificaciones, también tu nombre, tu documento y tu fecha de nacimiento. Se conservan,
porque la ley lo exige o sirven como prueba, las certificaciones ya emitidas (con los datos que permiten
verificarlas), el registro de lo que aceptastey el registro de auditoria de la plataforma.

Te respondemos en maximo 15 dias habiles, prorrogables en los casos que preveé la ley. Si ya no puedes
entrar a tu cuenta, escribe ala Federacién con el asunto «Supresién de datos personales», tu nombre y tu
documento: asilo explica también la pagina «Privacidad y términos».

IMPORTANTE

Pedir que borren tus datos cierra tu cuenta: ya no podras entrar con ella. Si solo quieres corregir un dato,
usa «Editar mis datos» o escribele ala Federacion.
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CAPITULO 15

Ayuday soporte

Sialgo no funciona, tienes una sugerencia o una consulta, escribenos desde la misma plataforma.

15.1 Reportar una falla o enviar una sugerencia

Tocaelbotonredondo de abajo ala derecha. Esta entodas las pantallas.

Elige de qué se trata: «Algo no funciona», «Una sugerencia» o «Consulta o reclamacion». En «;,Qué pasd?»
describe qué hacias, qué esperabasy qué pasé en su lugar. Toca «Enviar reporte».

Te sale un niumero de reporte. Copialo con «Copiar» y guardalo por si necesitas hacer seguimiento. Lo
revisala administracion de FEDECAS.

¢Dequé setrata?

Algo no funcic
Una falla, un

Una sugerencia

Algo que se podria mejorar o afiadir

Consultaore:
Una duda ounre:

£Qué pasa?

Cancelar

1) Elformulario parareportar.

CONSEJO

También puedes escribirle ala Federacién a fedecas.colombia@gmail.com o llamaral 320 365 7611. Sino
puedes entrar atu cuenta, usa el correo. Al pie de las paginas publicas (Cursos, Instructores y este
manual) estan también «Manual de usuario» y «Preguntas frecuentes».
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PARA TERMINAR

Preguntas frecuentes

¢cTengo que pagar para crear la cuenta?

No. Crearla cuentay mirarlos cursos no cuesta. Cada curso dice su valory el del certificado en «Datos del
Curso».

No sé en qué curso empezar.

Abre «;Por donde empiezo?», arriba de Cursos o al pie de las paginas publicas. Si nunca has buceado,
empiezas con el One Star Diver; si nunca has hecho apnea, con el One Star Freediver o el Pool One Star
Freediver (solo piscina). Siya tienes una certificacion CMAS o de otra agencia, declarala en «Mis certifica-
ciones»y te sugerimos los cursos que siguen.

Me registré con Google. ; Puedo entrar con correo y contrasena?

Entra siempre con «Continuar con Google» (en la pantalla de entrar, marca antes la casilla de aceptacion).
Si quieres usar también una contrasefa, en la pantalla de entrar toca «;Olvidaste tu contrasefia?» y define
unacon el enlace que te llega.

No me llega el correo de confirmacion o de recuperacion.

Revisala carpeta de spam o correo no deseado. Si el enlace vencid (dura una hora) o ya lo usaste, pide uno
nuevo. Si la plataforma dice que el sistema de correo llegd a su tope de envios por hora, no es por algo
que hayas hecho: esperaunahoray vuelve aintentarlo, o entra con «Continuar con Google» situ correo es
de Google. Sisigue sinllegar, escribele ala Federacion.

Escribi mal mi nombre o mi documento. ; Cémo lo corrijo?

Sientraste con Google y tu nombre todavia no quedd confirmado, lo corriges tl una sola vez en «Mi perfil»
(«Editar mis datos»). Sino, el nombre y el correo solo los corrige la Federacion: escribele con el botdn de
reportar. Eldocumento se registra al completar tu perfil; si guedd mal, también escribele a la Federacion.

¢Puedo inscribirme si todavia no tengo la certificacion previa que pide el curso?

Si. Puedesinscribirte y estudiar la teoria. Antes de certificarte debes acreditar esa certificacion: sila tienes
de otra agencia, declarala para que larevisen.

¢Por qué no puedo pasar a la siguiente tematica?

Puede ser por dos cosas: te falta aprobar el repaso de esa tematica o todavia corre el tiempo minimo de
lectura. El botdn te dice cuantos segundos faltan.
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¢Porqué no se abrenlaslecciones?

Te falta algo de «Antes de empezar: tus documentos» (aceptar en linea o diligenciar la declaracion de
salud) ounrequisito de inicio. La tarjeta del cursoy la pagina de documentos te dicen qué es.

¢Laplataforma guarda mis respuestas de salud?

No. Solo guarda la fecha en que diligenciaste la declaraciony si necesitas certificado médico. Imprime o
guarda el PDF en el momento; sinecesitas otra copia, vuelve a diligenciarla.

Respondi «Si» enla declaracion de salud. ;Me sacan del curso?

No. Marcar «Si» no te excluye. Puede que necesites el certificado médico de aptitud antes de la primera
practica. Ocultarinformacion site pone enriesgo.

¢ Qué pasa si se me cierra la pagina enla evaluacion final?

Tus respuestas se guardan al elegirlas. Vuelve a entrar al curso y toca «Continuar la evaluacion». Ojo: el
reloj sigue corriendo mientras tanto.

Agoté los intentos de la evaluacion final. ; Qué hago?

Habla con tuinstructor: él o la Federacion pueden autorizarte otro intento. Si el curso es solo tedrico o no
tienesinstructor, escribele ala Federacion.

¢Puedo cambiar de instructor?

Si. Mientras estudias la teoria, lo cambias tu mismo con «Cambiar de instructor». Conla teoria aprobada, lo
pides con «Solicitar cambio de instructor» y la Federacion decide.

¢Laplataforma registra mi practica en el agua?

No paso a paso. La practica la conduce y evalla tu instructor. La plataforma registra lo que él verifica y
cuando apruebala practica.

:Donde esta micertificado?

En la pestana Mis certificaciones. Ahi estd también la constancia firmada por tu instructor. La credencial
CMAS se tramita ante FEDECAS y queda en tu cuenta del portal de CMAS.

¢Tengo que comprar el equipo conlos aliados de la Federacion?

No, es opcional. Antes de comprar, preguntale a tu instructor qué necesitas. Si les escribes con «Escribir
por WhatsApp», el mensaje dice que vienes de FEDECAS Academy vy lleva el codigo de la Federacion,
pero ningun dato tuyo. Siles compras desde la plataforma o con ese cddigo, el aliado le puede pagar a
FEDECAS una comision que apoya el deporte.
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Tengo una certificacion de PADI, SSl u otra agencia. ;Sirve?

Si, siequivale al nivel que pide el curso. Declarala en Mis certificaciones con «+ Declarar una de otra agen-
cia». Tuinstructor o la Federaciénlarevisan.

¢Mellegan avisos al correo?

Por ahora no. Los avisos (respuestas de tu instructor, requisitos verificados, certificaciones) llegan a la
campana de la plataforma. Por correo solo llegan la confirmacién de tu cuenta y la recuperacion de con-
trasena.

¢Puedo usarla plataforma en el celular?

Si. En el celular las secciones estan en el menu de tres rayas y el indice del curso se abre con «Indice del
cursox. Siimprimirno abre, sal de WhatsApp o Instagramy usa Chrome o Safari.

¢A quiénle escribo sitengo un problema?

Usa el botonredondo de abajo ala derecha («Reportar») y guarda el nimero de reporte. También puedes
escribir afedecas.colombia@gmail.com o llamaral 320 365 7611.

¢Como pido que borren mis datos?

En «Miperfil», seccion «Tus datos personales», toca «Pedir que borren mis datos» y envia el reporte que se
abre conla solicitud ya escrita. Sino puedes entrar, escribe a fedecas.colombia@gmail.com con el
asunto «Supresion de datos personales», tunombre y tu documento. Tu cuenta se cierra; las certificacio-
nesyaemitidasy elregistro de lo que aceptaste se conservan. Te respondemos en maximo 15 dias habi-
les.

¢Necesitas ayuda?

Escribenos a fedecas.colombia@gmail.com o lldamanos al 320 365 7611. Dentro de la plataforma
también tienes el botdn «Reportar.
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